Domande Candidato — Livello 3 H30 a UN3GH1 7 habla .

Sessione 1
Requisiti legali e del salone

Come lavorare in modo igienico, efficace e sicuro durante la
colorazione dei capelli (parte 1)

Scheda di controllo del candidato

1. Perche occorre sostituire immediatamente I'abbigliamento protettivo del cliente qualora
dovesse assorbire qualsiasi tipo di colore?

2. Qual €& la tempistica massima per ottenere le competenze nel’lNVQ/SVQ per
I'applicazione dei colpi di luce?

3. Perché occorre indossare l'attrezzatura personale protettiva quando si lavora con
colori permanenti?

4. La legge sulla protezione dei dati, si riferisce solamente alle informazione conservate
sulla clientela?

5. Perché occorre fare molta attenzione nell'inviare tramite internet informazioni personali
relative ad una persona?

6. Qual ¢é la differenza tra rischio e pericolo?

7. Qual é la tua responsabilita principale in base alle norme sul lavoro in relazione
all’elettricita?

8. In che modo la posizione del cliente sulla sedia o al lavatesta pud influire sul risultato
del colore?

9. Perché occorre posizionare i propri attrezzi correttamente?
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Sessione 2

Come lavorare in modo sicuro, efficiente e igienicamente corretto durante la correzione
dei problemi sul colore (parte 2)

Scheda di controllo del candidato

1. Se il cliente firma la scheda cliente confermando che &€ completamente soddisfatto e
felice del trattamento colore ricevuto, ti assolvera qualora ti incolpasse
successivamente chiedendo il rimborso per un lavoro insoddisfacente?

2. perché lo stilista deve porre domande al cliente per trovare qualsiasi tipo di
controindicazione per il servizio?

3. Perché lo stilista deve registrare le risposte del cliente

4. Qual ¢ il significato legale del porre domande e registrare le risposte?

5. Cosa faresti se un assistente ti comunica che non sa come utilizzare una parte di
attrezzatura elettrica?

6. Di chi & la responsabilita se I'apprendista & disattento e fa cadere del colore sul
colletto della camicia del cliente?

7. Fornire 3 ragioni per le quali occorre mantenere pulita ed ordinata I'area di lavoro
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Sessione 3
Test

Scheda di controllo del candidato

1. Se un cliente non ti permette di tagliare un ciocca di capelli da utilizzare come

campione per eseguire il test di incompatibilita, cosa dovresti fare?

Durante I'esecuzione di un test di incompatibilita, che cosa si vuole controllare?

Descrivere un risultato positivo ad un test della pelle

Cosa devi ricordare di fare quando si utilizza piu di un colore nel test della ciocca

tagliata?

5. Cosa potrebbe accadere qualora si sbagliasse nell’eseguire tutte le procedure di
sicurezza e la pelle del cliente risultasse bruciata chimicamente?

6. Nei saloni di acconciatura, dove si possono trovare dei gas chimici (vapori) utilizzati
per la sterilizzazione?

N
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Sessione 4

Scienza del colore (parte 1)

Scheda di controllo del candidato

. Indicare tutti i colori dello spettro visibile

. Specificare quali sono i colori primari e quelli secondari

. Come viene neutralizzata una tonalita indesiderata?

. Quali coli di pigmenti sono contenuti nella pheomelanina?

. se una sostanza appare di colore verde, quale parte dello spettro visibile é riflessa?
. Prima di applicare un colore semi-permanente, occorre eseguire il test sulla pelle?

. Che raggio di distanza ha il calore corporeo naturale della cute?
. Indicare il nome di un prodotto acido utilizzato nei colori per capelli
. Quali sono gli effetti di un trattamento post-colore?

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10.indicare 3 circostanze nelle quali il perossido di idrogeno si decomporra?
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Sessione 5

Scienza del colore (parte 2)
Prodotti attrezzature ed i loro usi

Tecniche colore e problemi (parte 1)

Scheda di controllo del candidato

1. Perche il decolorante deve essere completamente rimosso dai capelli una volta
raggiunto il grado di schiaritura desiderato?

2. Quali processi di colorazione occorrerebbe eseguire prima di abbassare la tonalita dei
capelli ad una base decolorata?

3. A volte determinate istruzioni mediche proibiscono l'uso dei coloranti per capelli.
Perché queste controindicazioni potrebbero influire sul risultato del servizio?

4. Indicare 3 modi per mantenersi aggiornati sulle tecniche e sulle procedure del colore

5. In che modo occorrerebbe misurare il perossido di idrogeno?
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Sessione 6

Tecniche colore e problemi (parte 2)
Comunicazione
Consigli post trattamento

Scheda di controllo del candidato

Perché la condizione dei capelli si deteriora durante il servizio colore? Fornire 3 ragioni
Qual’é la causa principale dello sbiadimento del colore?

Perché il colore va pettinato verso le punte solo quando € assolutamente necessario?

Utilizzando le tecniche basilari di correzione del colore, indicare come correggere un
colore artificiale troppo scuro. Nota — I'uso dei riduttori del colore non € una tecnica di
base

5. Specificare 3 modi per fornire le istruzioni ad un assistente junior in salone

rObM=
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